POLITICA DE NO DISCRIMINACION DE LA CIUDAD DE SANFORD,
FLORIDA Y

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION

I. Declaracion de politica: La ciudad de Sanford ("la CIUDAD") esta comprometida
con un lugar de trabajo, y con programas y actividades, libres de discriminacién ilegal. La
CIUDAD no discrimina por motivos de raza, color, religion, sexo (incluido el embarazo,
la orientacion sexual y la identidad de género), origen nacional, discapacidad o edad en
sus practicas laborales, ni en ningin programa o actividad que realice y que reciba
asistencia financiera de la Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos
("EPA"). Esta Politica establece un procedimiento tinico de reclamaciones para resolver
quejas que alegen violaciones de las leyes identificadas en la Seccién II, preservando al
mismo tiempo las bases legales, la cobertura y las vias de quejas aplicables a cada una.

La CITY es responsable de coordinar los esfuerzos de cumplimiento y de recibir consultas
sobre requisitos de no discriminacién implementados por 40 C.F.R. Partes 5 y 7 (No
Discriminacién en Programas o Actividades que Reciben Asistencia Federal de la Agencia
de Proteccion Ambiental), incluyendo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964,
segin su enmienda; la Ley de Estadounidenses con Discapacidades, Seccion 504 de la Ley
de Rehabilitacion de 1973; la Ley de Discriminacion por Edad de 1975, Titulo IX de las
Enmiendas Educativas de 1972; y la Seccion 13 de las Enmiendas de la Ley Federal de
Control de la Contaminacién del Agua de 1972.

I1. Autoridad legal y alcance

« Empleo — Titulo VII de la Ley de Derechos Civiles de 1964,
enmendada, 42 U.S.C. § 2000e y siguientes. Se aplica a las practicas
laborales de la Entidad (contratacion, ascenso, disciplina, compensacion y otros
términos y condiciones laborales) y prohibe la discriminacién por motivos de
raza, color, religion, sexo u origen nacional.

« Programas y actividades que reciben asistencia de la EPA — 40 C.F.R.
Parte 7. Implementa el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964 (raza,
color, origen nacional), la Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacién de 1973
(discapacidad), la Ley de Discriminaciéon por Edad de 1975 (edad) y la Seccion 13
de las Enmiendas de la Ley Federal de Control de la Contaminacion del Agua de
1972 (sexo, en programas bajo dicha Ley). Se aplica a los programas y actividades
de la Entidad que reciben asistencia financiera de la EPA, incluyendo solicitantes,
participantes y beneficiarios de dichos programas.

« Programas educativos que reciben ayuda de la EPA — 40 C.F.R. Parte
5. Implementa el Titulo IX de las Enmiendas a la Educacion de 1972 (sexo,
incluido el embarazo). Se aplica inicamente en la medida en que la Entidad
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opere un programa o actividad educativa financiada total o parcialmente por la
EPA.

« Ley de Estadounidenses con Discapacidad de 1990, enmendada, 42 U.S.C.
§ 12131y siguientes

Introduccion:

El Titulo 40 del Codigo de Regulaciones Federales (C.F.R.), Partes 5 y 7, No
discriminacién en programas o actividades que reciben asistencia federal de la Agencia
de Proteccién Ambiental, prohibe la discriminacion por motivos de raza, color, origen
nacional (incluyendo un dominio limitado del inglés), edad, sexo o discapacidad en
programas o actividades que reciben asistencia financiera de la Agencia de Proteccion
Ambiental de EE. UU. (EPA). Exige que los beneficiarios de ayuda financiera de la EPA
de EE. UU. que:

A. Designar a una persona como Coordinador de No Discriminacién para coordinar los
esfuerzos de cumplimiento con el 40 C.F.R., Partes 5y 7;

B. Recopilar, mantener y proporcionar informacién que demuestre el cumplimiento de la
40 C.F.R., Partes 5y 7;

C. Adoptar procedimientos de reclamacion que garanticen la resoluciéon rapida y justa de
las denuncias por discriminacion que alegen violaciones del 40 C.F.R., Partes 5y 7; y

D. Proporcionar un aviso publico continuo y destacado de no discriminacién por motivos
de raza, color, origen nacional, edad, sexo o discapacidad, asi como de la identidad e
informacion de contacto del Coordinador de No Discriminacion.

Como se expone a continuacion, la politica de la ciudad de Sanford, Florida, es no
discriminar por varios factores, incluidos los de 40 C.F.R., Partes 5 y 7. Para definiciones
de términos, consulte las "Definiciones" en la Seccion 7.25 del subparte A en 40 C.F.R.,
Parte 7y Seccion 5.105 del Subparte A, en 40 C.F.R. Parte 5. Ademas, la CIUDAD adopta
los siguientes procedimientos para implementar los requisitos de 40 C.F.R., Partes 5y 7.

A. Coordinadores de No Discriminacion

La CIUDAD ha designado al siguiente(s) Coordinador(es) de No Discriminacion:

Sra. Sharon Kraynik

Ciudad de Sanford
Ayuntamiento

300 N. Park Avenue

Sanford, Florida 32771
Sharon.kraynik @sanfordfl.gov
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B. Informacion de cumplimiento

1. La CIUDAD debera recopilar, mantener y, a peticion de la EPA de EE. UU., la Oficina
Externa de Cumplimiento de Derechos Civiles dentro de la Oficina del Asesor Juridico
General (ECRCO), proporcionar la siguiente informacion para demostrar el
cumplimiento con 40 C.F.R., Partes 5y 7: a. Una breve descripcion de cualquier demanda
pendiente contra la CIUDAD que alege discriminacion que prohibe el 40 C.F.R., Partes 5

y7;

b. Datos de raza/etnia, origen nacional, edad, sexo, discapacidad y discapacidad, o
informacion del Formulario 4700-4 de la EPA presentada junto con las solicitudes de
ayuda financiera de la EPA de EE. UU.;

c. Un registro de denuncias por discriminacion que identifica la denuncia, la fecha en que
se presento, la fecha en que se completo6 la investigacion de la CIUDAD, la disposicion y
la fecha de la resolucion;

d. Informes de cualquier revision de cumplimiento realizada por cualquier otra agencia;
y

e. Datos e informacion especificos de ciertos programas o actividades de la CIUDAD para
determinar el cumplimiento cuando hay motivos para creer que puede existir
discriminaciéon en un programa o actividad de la CIUDAD, o para investigar una queja
que alege discriminacién en un programa o actividad de la CIUDAD.

2. Al preparar la informacion de cumplimiento, la CIUDAD debera utilizar las
clasificaciones raciales establecidas en 40 C.F.R., Seccion 7.25, para determinar
categorias de raza, color u origen nacional;

3. La CIUDAD debera mantener registros de la informacién de cumplimiento identificada
en los apartados (1)(a) a (1)(e), anteriores, durante al menos tres (3) afios después de
completar un proyecto para el que la CIUDAD haya recibido asistencia financiera de la
EPA de EE. UU. Cuando se presente cualquier queja u otra accion por presunta
incumplimiento por parte de la CIUDAD de la 40 C.F.R., Partes 5y 7, antes de que finalice
el periodo de tres afios, la CIUDAD debera conservar registros hasta que la queja se
resuelva; y

4. La CIUDAD debera:

a. Otorgar a las entidades federales requeridas acceso durante el horario laboral normal
a sus libros, registros, cuentas y otras fuentes de informacion, incluidas sus instalaciones,
segln sea pertinente para determinar el cumplimiento de 40 C.F.R., Partes 5y 7;

b. Poner a disposicion del publico la informacién sobre cumplimiento previa solicitud; y
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c. Ayudar a obtener otra informacion requerida que esté en posesion de otras agencias,
instituciones o personas que no estén bajo el control de la CIUDAD.

C. Procedimientos de reclamacion

Cualquier persona que crea que alguien ha sido objeto de discriminaciéon puede presentar
una queja bajo este procedimiento contactando con el(los) Coordinador(es) de No
Discriminacion. Es ilegal que la CIUDAD tome represalias contra cualquier persona o
grupo porque hayan ejercido derechos protegidos por el 40 C.F.R. Partes 5y 7 o con el
proposito de interferir con dichos derechos.

La CIUDAD adopta los siguientes procedimientos de reclamaciéon para garantizar la
resolucion rapida y justa de las quejas que alegen una violacion por parte de la CIUDAD
de 40 C.F.R., Partes 5y 7:

1. Las quejas deben presentarse al Coordinador de No Discriminacién de la CIUDAD
dentro de los 180 dias siguientes a la fecha en que la persona que presenta la queja tome
conocimiento de la supuesta accidon discriminatoria. Las presentaciones de quejas, en el
lenguaje preferido por el demandante, pueden enviarse por correo electronico a
sharonkraynik@sanfordfl.gov o por correo a la direccion de la oficina de la CIUDAD que
se indica a continuacién:

Sra. Sharon Kraynik

Ciudad de Sanford
Ayuntamiento

300 N. Park Avenue

Sanford, Florida 32771
Sharon.kraynik @sanfordfl.gov

2. La queja debe estar por escrito, con el nombre y la direcciéon de la persona que la
presenta y/o del representante identificado. La demanda debe indicar la fecha de los
sucesos y el problema o acciéon alegadamente discriminatoria y el remedio o reparacion
solicitado. La queja debera especificar con el mayor detalle posible: a. Las acciones u
omisiones de LA CIUDAD que respaldan una supuesta violacion del 40 C.F.R., Partes 5y
75

b. La supuesta discriminacion que resulto o resultara de tales acciones u omisiones;

c. La identidad de la(s) persona(s) perjudicada o potencialmente perjudicada por la
supuesta discriminacion; y
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d. La base de por qué se considera discriminatoria la acciéon y, si es posible, la
identificacion de los articulos del 40 C.F.R., Partes 5 y 7, que supuestamente fueron
violados.

3. El(los) Coordinador(es) de No Discriminacion de CITY (o su designado) reconocera la
recepcion de la queja en un plazo de 5 dias y llevara a cabo una investigacion de la
denuncia. Esta investigacion puede ser informal, pero sera exhaustiva, dando a todas las
personas interesadas la oportunidad de presentar pruebas relevantes para la denuncia.
El(los) Coordinador(es) de No Discriminacion de la CIUDAD mantendran los archivos y
registros de LA CIUDAD relacionados con dichas quejas. En la medida de lo posible, y de
acuerdo con la ley aplicable, el(los) Coordinador(es) de No Discriminaciéon de la CIUDAD
tomara las medidas adecuadas para preservar la confidencialidad de los archivos y
registros relacionados con quejas y los compartira solo con quienes necesiten saberlo.
El(los) Coordinador(es) de No Discriminacion de la CITY es responsable de poner a
disposiciéon de los no empleados informacion sobre derechos a servicios, ayudas,
beneficios y participacion, sin distincion de raza, color, origen nacional, edad, sexo,
discapacidad, orientacion sexual o estado civil. El(los) Coordinador(es) de No
Discriminaciéon de la CITY evaluara periodicamente la eficacia de los esfuerzos de la
CIUDAD para ofrecer dichos servicios, ayudas, beneficios y oportunidades de
participaciéon cuando sea posible.

El(los) Coordinador(es) de No Discriminacién de la CIUDAD es responsable de garantizar
que la intimidacién y represalias contra cualquier persona o grupo que haya ejercido
derechos protegidos por las Partes 5y 7 de la C.F.R., o para interferir con dichos derechos,
esté prohibida y que las denuncias de intimidacion y represalias se resuelvan rapidamente
si ocurren.

El(los) Coordinador(es) de No Discriminacion de la CIUDAD coordinara o facilitara los
esfuerzos de formacién para el personal de LA CIUDAD sobre las obligaciones del
Departamento de cumplir con los estatutos, politicas y procedimientos de no
discriminacion.

El(los) Coordinador(es) de No Discriminacién de la CIUDAD hara un seguimiento de
todas las quejas presentadas contra LA CIUDAD bajo esta politica o ante la EPA y revisara
todas las quejas semestralmente para identificar y abordar cualquier patron o problema
sistémico. EL(los) Coordinador(es) de No Discriminacién de la CIUDAD también se
asegurara de que los denunciantes estén informados sobre el progreso de sus quejas
presentadas ante LA CIUDAD, si se les solicita. EL(los) Coordinador(es) de No
Discriminaciéon de la CIUDAD informaran rapidamente al denunciante sobre cualquier
decision tomada.

El(los) Coordinador(es) de No Discriminacién de la CIUDAD es responsable de notificar
esta politica y llevar a cabo el proceso, segiin lo prescrito por esta politica, de investigacion
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de quejas de no empleados. EL(los) Coordinador(es) de No Discriminacion de la CIUDAD
pueden delegar una investigacion a otro investigador o designado, si es necesario, caso
por caso.

4. El(los) Coordinador(es) de No Discriminaciéon de CITY emitirdAn una decision por
escrito sobre la queja, basada en la preponderancia de las pruebas, a mas tardar 30 dias
después de su presentacion, incluyendo un aviso al demandante sobre su derecho a
presentar recursos administrativos o legales adicionales. La decision por escrito incluira
si se ha encontrado discriminacion y la descripcion del proceso de investigacion.

5. La CIUDAD asegura que la intimidacion y la represalia estan prohibidas y que las
reclamaciones de intimidacion y represalia se gestionaran de manera rapida y justa,
conforme a la Politica y Procedimientos de Reclamaciéon de No Discriminacion de la CITY,
de la misma manera que otras reclamaciones de discriminacion.

6. La persona que presente la queja podra apelar la decision del(los) Coordinador(es) de
No Discriminacion de CITY escribiendo al Gerente de la Ciudad dentro de los 15 dias
siguientes a recibir la decision del(los) Coordinador(es) de No Discriminacion de CITY.
El Gerente Municipal emitira una decision por escrito en respuesta a la apelacion a mas
tardar 60 dias después de su presentacion.

7. La disponibilidad y el uso de este procedimiento de reclamacién no impiden que una
persona empliegue otros recursos legales o administrativos, incluyendo presentar una
denuncia por discriminacion por motivos de raza, color, origen nacional, discapacidad,
edad, sexo o represalias, en los tribunales o ante la Agencia de Proteccion Ambiental de
EE. UU.,, Oficina Externa de Cumplimiento de Derechos Civiles. Una persona puede
presentar una queja por discriminacién electronicamente escribiendo a
TitleVI_Complaints@epa.gov o por correo o teléfono a:

Oficina Externa de Cumplimiento de Derechos Civiles de la EPA de EE. UU.
Oficina del Asesor Juridico General (Codigo Postal 2310A)

1200 Pennsylvania Avenue N.W.,

Washington, D.C. 20460

TELEFONO: (202) 564-3316

La disponibilidad y el uso de este procedimiento de reclamaciéon no impiden que una
persona presente una denuncia por discriminacién por motivos de raza, color, origen
nacional, discapacidad, edad, sexo, orientacion sexual o estado civil ante el estado de
Florida, de acuerdo con la Ley de Derechos Civiles de Florida.

La CIUDAD tomara los arreglos adecuados para garantizar que las personas con
discapacidad y las personas con dominio limitado del inglés reciban ayudas auxiliares y
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servicios o servicios de asistencia lingiiistica, respectivamente, si es necesario, para
participar en este proceso de reclamacion. Estos acuerdos pueden incluir, pero no se
limitan a, la provision de intérpretes cualificados, la entrega de casetes grabados con
material para personas con baja visién, o la garantia de un lugar sin barreras para las
audiencias. El/los Coordinador(es) de No Discriminacion de CITY seran responsables de
dichos arreglos.

D. Aviso de no discriminacion

La CIUDAD debera notificar de forma continua que no discrimina por motivos de raza,
color, origen nacional, edad, sexo, discapacidad, orientacién sexual o estado civil en
ninguno de sus programas o actividades. Los métodos de notificacion deben adaptarse a
quienes tienen discapacidad visual o auditiva. Como minimo, este aviso debe colocarse en
un lugar destacado en las oficinas o instalaciones de la CIUDAD y en la pagina principal
de internet de la CIUDAD. Los métodos de notificacion también pueden incluir la
publicacion en periddicos y revistas y la colocacién de avisos en las publicaciones de la
CIUDAD. Cuando sea apropiado o bajo solicitud, dicha notificacion debera estar en un
idioma o lenguas distintas al inglés. El aviso identificara al actual Coordinador de No
Discriminacion de la CIUDAD como el responsable del empleado de la CIUDAD
designado para coordinar los esfuerzos de la CIUDAD para cumplir con sus obligaciones
conforme al 40 C.F.R., Partes 5y 7. El texto del aviso que se proporcionara bajo esta
politica sera el siguiente:

Es politica de la CIUDAD no discriminar por motivos de raza,
color, origen nacional, edad, sexo, discapacidad, orientacion
sexual o estado civil en la administracion de sus programas o
actividades, y la CIUDAD no intimida ni toma represalias contra
ningan individuo o grupo porque hayan ejercido derechos
protegidos por 40 C.F.R. Partes 5 y 7 o con el propdésito de
interferir con dichos derechos.

La CIUDAD es responsable de coordinar los esfuerzos de
cumplimiento y de recibir consultas sobre requisitos de no
discriminacion implantados por 40 C.F.R. Partes 5 y 7 (No
discriminacion en programas o actividades que reciben
asistencia federal de la Agencia de Proteccion Ambiental),
incluyendo el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles de 1964,
segun su enmienda; Seccion 504 de la Ley de Rehabilitacion de
1973, la Ley de Discriminacion por Edad de 1975, el Titulo IX de
las Enmiendas Educativas de 1973, la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades y la Seccion 13 de las Enmiendas de la Ley
Federal de Control de Contaminacion del Agua de 1972 (en
adelante denominadas colectivamente como las leyes federales
de no discriminacion).
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Si tiene alguna pregunta sobre este aviso o cualquiera de los
programas, politicas o procedimientos de no discriminaciéon de
LA CIUDAD, puede contactar con:

Sra. Sharon Kraynik

Ciudad de Sanford
Ayuntamiento

300 N. Park Avenue

Sanford, Florida 32771
Sharon.kraynik @sanfordfl.gov

Si crees que has sido discriminado en relacion con un programa
o actividad de la CIUDAD, puedes contactar con el coordinador
de No Discriminacion o visitar la pagina web de la ciudad.

Fecha: 1 de septiembre de 2026
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