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CIUDAD DE SANFORD, FLORIDA 

POLÍTICA DE ACCESO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDADES 

PROGRAMAS, SERVICIOS, ACTIVIDADES Y FACILIDADES 

1. Propósito 

La Ciudad de Sanford (“Ciudad”) se compromete a proporcionar a las personas con discapacidades 
igualdad de oportunidades para participar plenamente y beneficiarse de los programas, servicios, 
actividades y facilidades de la Ciudad. Esta Política establece el marco de la Ciudad para proporcionar 
adaptaciones razonables, modificaciones razonables, ayudas y servicios auxiliares, comunicación 
efectiva, facilidades accesibles y un proceso equitativo para solicitar y atender adaptaciones. 

Esta Política tiene como objetivo apoyar el cumplimiento de la Ciudad con la Sección 504 de la Ley de 
Rehabilitación de 1973, la Ley de Estadounidenses con Discapacidades de 1990 (ADA), según 
enmendada, y otros requisitos federales y estatales de accesibilidad aplicables. 

2. Declaración de Política 

Es política de la Ciudad que ninguna persona calificada con una discapacidad será, únicamente por razón 
de su discapacidad, privada del acceso a, excluida de participar en, o privada de los beneficios de 
cualquier programa, servicio, actividad o beneficio de la Ciudad. 

La Ciudad administrará sus programas, servicios y actividades en el entorno más integrado apropiado a 
las necesidades de las personas calificadas con discapacidades. La Ciudad proporcionará ayudas y 
servicios auxiliares apropiados y adaptaciones o modificaciones razonables cuando sean necesarias para 
brindar igualdad de oportunidades de participación, salvo que hacerlo resulte en una alteración 
fundamental del programa, servicio o actividad o imponga una carga financiera o administrativa excesiva, 
según lo permita la ley aplicable. 

3. Alcance y Aplicabilidad 

Esta Política se aplica a los departamentos, divisiones, empleados, agentes, contratistas, programas, 
servicios, actividades y facilidades de la Ciudad, según corresponda. Los contratos y arrendamientos de la 
Ciudad relacionados con facilidades o servicios utilizados para proporcionar programas de la Ciudad 
deberán reflejar el compromiso de la Ciudad con la accesibilidad y la participación igualitaria. 

4. Definiciones 

4.1 Discapacidad 

A los efectos de esta Política, discapacidad significa, en términos generales, una deficiencia física o 
mental que limita sustancialmente una o más actividades importantes de la vida, un antecedente de dicha 
deficiencia, o ser considerado como una persona que tiene dicha deficiencia, de conformidad con la ley 
aplicable. 

4.2 Persona Calificada con una Discapacidad 

Una persona calificada con una discapacidad es una persona que cumple con los requisitos esenciales de 
elegibilidad para participar en un programa, servicio o actividad de la Ciudad, con o sin una adaptación o 
modificación razonable. 
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4.3 Adaptación 

Una adaptación incluye ajustes o modificaciones razonables a políticas, prácticas, procedimientos, 
entornos, métodos de comunicación o arreglos de transporte, así como ayudas y servicios auxiliares 
necesarios para proporcionar igualdad de acceso. Los ejemplos pueden incluir intérpretes calificados, 
dispositivos de asistencia auditiva, formatos accesibles, lectores, asistentes de escritura, lugares 
accesibles para reuniones u otras ayudas y servicios apropiados. 

5. Coordinador de Accesibilidad 

La Ciudad designará al empleado o empleados apropiados para coordinar los esfuerzos de la Ciudad 
destinados a cumplir con los requisitos aplicables de acceso para personas con discapacidades. El 
Coordinador de Accesibilidad deberá, según corresponda: 

• • Coordinar la implementación de esta Política y de los requisitos de accesibilidad aplicables; 
• • Mantener procedimientos mediante los cuales las personas puedan informar una necesidad de 

accesibilidad y solicitar una adaptación; 
• • Coordinar la provisión de adaptaciones razonables, modificaciones razonables, ayudas y servicios 

auxiliares y comunicación efectiva; 
• • Proteger la información personal y la privacidad en la medida permitida por la ley; 
• • Mantener información apropiada sobre las adaptaciones y los servicios de accesibilidad 

proporcionados; 
• • Coordinar o facilitar capacitación para el personal de la Ciudad sobre concientización respecto de las 

discapacidades, obligaciones de accesibilidad, solicitudes de adaptación y comunicación efectiva; 
• • Coordinar con los departamentos de la Ciudad la accesibilidad de programas, servicios, actividades, 

facilidades y comunicaciones públicas; y 

• • Coordinar con el proceso de quejas por no discriminación de la Ciudad respecto de reclamaciones 
que aleguen discriminación por discapacidad o la denegación de una adaptación apropiada. 

6. Solicitudes de Adaptación 

Las personas con discapacidades pueden solicitar una adaptación o modificación cuando sea necesaria 
para participar en o beneficiarse de un programa, servicio, actividad o facilidad de la Ciudad. Las 
solicitudes deberán hacerse con suficiente anticipación siempre que sea posible para que la Ciudad pueda 
evaluar e implementar una respuesta apropiada. La Ciudad deberá fomentar solicitudes con al menos 
catorce (14) días de anticipación cuando sea practicable; sin embargo, considerará las solicitudes 
realizadas con menos anticipación según las circunstancias y los requisitos legales aplicables. 

Las solicitudes pueden hacerse verbalmente o por escrito y deberán identificar el programa, servicio, 
actividad o facilidad involucrada y la adaptación o asistencia solicitada, si se conoce. La Ciudad trabajará 
con la persona para identificar una adaptación efectiva. 

La Ciudad considerará las necesidades y preferencias expresadas por la persona, la información 
disponible y las consideraciones operativas pertinentes al determinar una adaptación apropiada. La 
Ciudad no exigirá que una persona con una discapacidad acepte una adaptación, ayuda, servicio, 
oportunidad o beneficio que no desee, sujeto a la ley aplicable. 

7. Ayudas Auxiliares, Servicios y Comunicación Efectiva 

La Ciudad proporcionará ayudas y servicios auxiliares apropiados cuando sean necesarios para garantizar 
una comunicación efectiva y una igualdad de oportunidades para participar plenamente en los programas, 
servicios y actividades de la Ciudad. Dichas ayudas y servicios pueden incluir intérpretes calificados, 
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formatos accesibles o alternativos, dispositivos de asistencia auditiva, lectores, asistentes de escritura u 
otros medios apropiados de comunicación. 

En la medida exigida por la ley, los servicios y adaptaciones de accesibilidad requeridos se 
proporcionarán sin costo para la persona. La Ciudad hará esfuerzos razonables para proporcionar los 
servicios de manera oportuna, protegiendo al mismo tiempo la privacidad, dignidad e independencia de la 
persona. 

8. Facilidades Accesibles 

8.1 Facilidades Existentes 

La Ciudad operará programas y actividades en facilidades existentes de manera que, cuando cada 
programa o actividad se considere en su totalidad, sea fácilmente accesible y utilizable por personas con 
discapacidades, de conformidad con los requisitos aplicables. 

Cuando no se requieran modificaciones estructurales porque la accesibilidad del programa pueda lograrse 
mediante otros métodos apropiados, la Ciudad podrá utilizar medidas tales como: 

• • Reconfigurar equipos, espacios o facilidades cuando corresponda; 
• • Proporcionar señalización que dirija a las personas hacia características o entradas accesibles; 
• • Trasladar servicios, reuniones o actividades a lugares accesibles; 
• • Reasignar personal o servicios cuando corresponda; y 

• • Utilizar otros métodos efectivos permitidos por los requisitos de accesibilidad aplicables. 

La Ciudad también considerará procedimientos apropiados de emergencia y evacuación para personas 
con discapacidades. 

8.2 Nuevas Construcciones y Modificaciones 

Las facilidades construidas por la Ciudad, en su nombre o para su uso deberán diseñarse y construirse de 
conformidad con las normas de accesibilidad aplicables. Las modificaciones de facilidades existentes 
deberán, en la máxima medida exigida por la ley y las normas aplicables, diseñarse y construirse de 
manera que las áreas modificadas sean fácilmente accesibles y utilizables por personas con 
discapacidades. 

8.3 Facilidades que No Pertenecen a la Ciudad y Facilidades Fuera del Sitio 

Cuando los programas, servicios o actividades de la Ciudad se lleven a cabo en facilidades que no sean 
propiedad de la Ciudad ni estén operadas por ella, la Ciudad hará esfuerzos razonables para garantizar 
que el lugar sea accesible y que el programa, servicio o actividad proporcione a las personas con 
discapacidades igualdad de oportunidades para participar. 

9. Limitaciones de las Adaptaciones 

La Ciudad no está obligada a proporcionar una adaptación que alteraría fundamentalmente la naturaleza 
de un programa, servicio o actividad, eliminaría un requisito esencial de elegibilidad o resultaría en una 
carga financiera o administrativa excesiva, salvo que la ley aplicable disponga lo contrario. Cuando una 
adaptación solicitada presente tal preocupación, la Ciudad evaluará si existe otra adaptación efectiva que 
proporcione acceso significativo. 

La Ciudad considerará las necesidades y preferencias de la persona y, cuando corresponda, la 
documentación pertinente y la experiencia operativa de la Ciudad al identificar una adaptación efectiva. 
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10. Contratistas y Agentes 

Los agentes y contratistas de la Ciudad involucrados en la prestación de programas, servicios o 
actividades de la Ciudad deberán cumplir con los requisitos de accesibilidad aplicables y cooperar con la 
Ciudad para proporcionar igualdad de acceso. Los contratos, acuerdos y arrendamientos deberán 
incorporar obligaciones de accesibilidad apropiadas cuando corresponda. 

11. Capacitación y Concientización Pública 

La Ciudad proporcionará capacitación periódica u otras oportunidades educativas para empleados, 
supervisores, agentes y contratistas apropiados a fin de promover la concientización sobre las 
necesidades de las personas con discapacidades y la comprensión de las obligaciones de accesibilidad 
aplicables. 

La Ciudad hará que la información sobre solicitudes de adaptación y servicios de accesibilidad esté 
disponible en formatos apropiados y mediante métodos de comunicación apropiados. 

12. Quejas y Reclamaciones 

Una persona que considere que la Ciudad le ha negado igualdad de acceso, ha discriminado por razón de 
discapacidad o ha denegado indebidamente o no ha proporcionado una adaptación apropiada podrá 
presentar una queja conforme a la Política y Procedimiento de Quejas por No Discriminación de la Ciudad. 

El proceso de quejas proporcionará una resolución pronta y equitativa de las reclamaciones que aleguen 
discriminación por discapacidad, incluidas las reclamaciones relacionadas con una solicitud de adaptación 
denegada. Nada de esta Política impide que una persona ejerza cualquier otro recurso administrativo o 
legal disponible conforme a las leyes federales o estatales. 

13. Privacidad y Confidencialidad 

La Ciudad manejará la información relacionada con la discapacidad de una persona o con una solicitud de 
adaptación de manera coherente con los requisitos aplicables de privacidad, registros públicos y 
confidencialidad. La información se compartirá únicamente cuando la ley lo autorice o exija y con las 
personas que tengan una necesidad legítima de conocerla. 

14. Prohibición de Represalias 

La Ciudad prohíbe la coerción, intimidación, amenazas, discriminación y represalias contra cualquier 
persona porque haya ejercido un derecho conforme a las leyes aplicables de acceso para personas con 
discapacidades, solicitado una adaptación, presentado una queja, participado en una investigación o 
ayudado a otra persona a ejercer un derecho protegido. 

15. Administración y Revisión de la Política 

El Coordinador de Accesibilidad, en coordinación con los departamentos apropiados de la Ciudad, 
evaluará periódicamente la implementación de esta Política y recomendará revisiones según sea 
necesario. La Política se revisará al menos anualmente y se actualizará según sea necesario para reflejar 
cambios en las leyes, reglamentos, normas, operaciones de la Ciudad y prácticas de accesibilidad 
aplicables. 
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16. Fecha de Vigencia 

Vigente el 1 de septiembre de 2026. Esta Política se mantendrá junto con las políticas y procedimientos 
de no discriminación y accesibilidad de la Ciudad y estará disponible para el público en formatos 
accesibles cuando se solicite. 

Apéndice A – Contacto para Accesibilidad y Adaptaciones 

Las solicitudes de adaptaciones, asistencia de accesibilidad o preguntas relacionadas con esta Política 
deberán dirigirse al Coordinador de Accesibilidad/No Discriminación designado por la Ciudad. 

Ciudad de Sanford 

City Hall 

300 N. Park Avenue 
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